
お引越しについて 

 

★ガスの使用開始手続き（東京ガス） 

開栓申込み指定日に係員が訪ね、入居者立ち会いの下に開栓します。 

前もって、開栓立会日（入居日等）を予約してください。 

東京ガスお客さまセンター0570－002211（ナビダイヤル） 

 

 

東京ガスお客さまセンター 

電話：0570-002211（ナビダイヤル） 

 

東京ガス引越し専用ダイヤル 

電話：0570-002230（ナビダイヤル） 

ナビダイヤルをご使用になれない場合（IP電話・海外から

のご利用など）は、エリア別電話番号一覧へお進みくださ

い。 

 

日立・群馬・熊谷・宇都宮エリアにお住まいのお客さまは、

以下の各支社電話番号をご利用ください。 

・日立支社 0294-22-4131 

・群馬支社 027-322-2523 

・熊谷支社 048-522-5171 

・宇都宮支社 028-634-1911  

受付時間 

月曜日～土曜日  

9:00～19:00  

日曜日・祝日  

9:00～17:00  

以下の時間帯・曜日・時期は、電話が

混雑します 

 

• ・9時～10時  

• ・日曜日・祝日  

• ・引越しシーズンとなる 

3月中旬～4月上旬  

 

※ナビダイヤルはNTTコミュニケーションズ（株）のサービスです。電話料金はお客様ご

負担となります。 

さらに詳しくはこちらに↓ 

http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/khsn_k_nagare.html 

★電気の使用開始手続き（東京電力） 

ブレーカーのスイッチを入れて電気をつけ、ハガキに必要な項目を記入して投函します。 

ハガキがない場合は電話で最寄りの営業所に連絡してください。 

 

http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/tel.html
http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/okyakusama_c.html#navidial
http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/khsn_k_nagare.html
http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/hikkoshi.html


サービス区域： 江東区、墨田区、江戸川区、葛飾区、台東区、荒川区、足立区、渋谷区、 

世田谷区、品川区、目黒区、大田区、港区（台場）  

  電気料金 お引越し 

 ご契約内容の変更  0120-995-001 

さらに詳しくはこちらに↓ 

http://www.tepco.co.jp/e-rates/individual/basic/moving/moving02-j.html 

★水道の使用開始手続き（水道局） 

通常蛇口を開くだけで使用できます。もし、水が出ない場合は元栓を開けてご使用くださ

い。ハガキに必要事項を記入して投函します。ハガキがない場合は使用開始日を最寄りの

営業所に電話で連絡してください。 

世田谷区 03-5326-1100 

水道局お客さまセンター（２３区） 

 お客さまセンターでは、23 区内のお引っ越しやご契約の変更などに関する各種のお申込

み、料金や漏水修繕、その他の水道に関するお問い合わせをお取扱いいたします。 

 お引っ越しの日にちが決まりましたらお早めにお申し込みください。 

 なお、日曜・祝日の翌日および平日の 9時から 10時・14時から 15時は、お電話が混み

合ってつながりにくいことがあります。 

各種お申込み・お問合せ等の連絡先 

電話番号 03-5326-1100 ＜お引っ越し、ご契約の変更＞ 

03-5326-1101 ＜料金、漏水修繕、その他のご用件＞ 

FAX番号 03-3344-2531 

◎中止届は、中止日の 3日前（日曜・祝日を除く）までに、開始申込みは、開

始日の 1日前（日曜・祝日を除く）までにご連絡ください。 

◎中止届や開始申込はこちらの様式を印刷して、ご使用していただくこともで

きます。 

中止届出書（ 60KB）  開始申込書（ 72KB）  

対象地域 区部（23区） 

受付時間 日曜・祝日を除く ８時３０分〜２０時００分 

※漏水事故などの緊急のご用件については、全日２４時間ご案内しております。 

さらに詳しくはこちら↓ 

https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/faq/qa-4.html 

 

 

http://www.tepco.co.jp/e-rates/individual/basic/moving/moving02-j.html
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/stop_23.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/start_23.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/faq/qa-4.html
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/stop_23.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/start_23.pdf


★電話の移設・新規の申込み手続き 

局番なしの１１６ 

移設・・・引っ越しの日時、新住所、移設希望日等を連絡し工事の予約をしてください。 

新設・・・新築等でお部屋まで配線が来ていない場合は、引き込み工事が必要となります

ので、電話局にお申込みください。電話工事は契約後１週間から１０日で行われるのが一

般的。引っ越し当日から電話を利用したい場合は、その期間を逆残してお申込みください。

但し工事費は有料です。金額は直接お問い合わせください。 

さらに詳しくはこちら↓ 

http://web116.jp/shop/iten/iten_00.html 

★清掃局 

電話 03-3425-3111 

詳しくはこちら↓ 

http://www.city.setagaya.lg.jp/shisetsu/1219/1276/d00005079.html 

★区役所 

電話 03-5432-1111 東京都世田谷区世田谷 4丁目 21番 27号 

http://www.city.setagaya.lg.jp/index.html 

 

 

http://web116.jp/shop/iten/iten_00.html
http://www.city.setagaya.lg.jp/shisetsu/1219/1276/d00005079.html
http://www.city.setagaya.lg.jp/index.html

