
お引越しについて 

 

★ガスの使用開始手続き（東京ガス） 

開栓申込み指定日に係員が訪ね、入居者立ち会いの下に開栓します。 

前もって、開栓立会日（入居日等）を予約してください。 

東京ガスお客さまセンター0570－002211（ナビダイヤル） 

 

 

東京ガスお客さまセンター 

電話：0570-002211（ナビダイヤル） 

 

東京ガス引越し専用ダイヤル 

電話：0570-002230（ナビダイヤル） 

ナビダイヤルをご使用になれない場合（IP電話・海外から

のご利用など）は、エリア別電話番号一覧へお進みくださ

い。 

 

日立・群馬・熊谷・宇都宮エリアにお住まいのお客さまは、

以下の各支社電話番号をご利用ください。 

・日立支社 0294-22-4131 

・群馬支社 027-322-2523 

・熊谷支社 048-522-5171 

・宇都宮支社 028-634-1911  

受付時間 

月曜日～土曜日  

9:00～19:00  

日曜日・祝日  

9:00～17:00  

以下の時間帯・曜日・時期は、電話が

混雑します 

 

• ・9時～10時  

• ・日曜日・祝日  

• ・引越しシーズンとなる 

3月中旬～4月上旬  

 

※ナビダイヤルはNTTコミュニケーションズ（株）のサービスです。電話料金はお客様ご

負担となります。 

さらに詳しくはこちらに↓ 

http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/khsn_k_nagare.html 

★電気の使用開始手続き（東京電力） 

ブレーカーのスイッチを入れて電気をつけ、ハガキに必要な項目を記入して投函します。 

ハガキがない場合は電話で最寄りの営業所に連絡してください。 

  電気料金 お引越し 

http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/tel.html
http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/okyakusama_c.html#navidial
http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/khsn_k_nagare.html
http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/hikkoshi.html


 ご契約内容の変更  0120-995-001 

さらに詳しくはこちらに↓ 

http://www.tepco.co.jp/e-rates/individual/basic/moving/moving02-j.html 

★水道の使用開始手続き（水道局） 

水道局多摩お客さまセンター 

 多摩お客さまセンターでは、多摩地区の下記２６市町を対象にお電話等による各種お申込み・

お問い合わせをお取り扱いいたします。 お引っ越しの３〜４日前までに、ご使用の開始又は中止

のお手続きをご連絡ください。 

 なお、日曜・祝日の翌日および平日の１４時から１５時・１７時３０分以降は、お電話が混み合っ

てつながりにくいことがあります。  

電話番号 
0570-091-100（ナビダイヤル）＜お引っ越し、ご契約の変更＞ 

又は 042-548-5100 ※おかけ間違いにご注意ください。 

0570-091-101（ナビダイヤル）＜料金、漏水修繕、その他のご用件＞ 

又は 042-548-5110 ※おかけ間違いにご注意ください。 

◎オペレータにお繋ぎします。 

◎固定電話からナビダイヤルにかけた場合は、市内通話料金でご利用いただけま

す。 

0570-200-987（ナビダイヤル）＜大規模事故等の情報＞ 

◎音声案内（テープ）でお知らせします。情報が入り次第、随時更新します。 

◎お知らせする情報がない場合は、「情報はありません」とのガイダンスが流れま

す。音声案内を聞く場合のみナビダイヤル通話料金がかかりません。 

0570から始まるナビダイヤルは NTTコミュニケーションズの電話サービスです。ナビ

ダイヤル通話料金がかかります。（通話料金の目安を案内ガイダンスでお知らせし

ます。） 

http://www.tepco.co.jp/e-rates/individual/basic/moving/moving02-j.html


※各電話会社の通話料割引サービスは適用されません。 

※携帯電話、PHS各社料金プランの無料通話分適用外となります。 

FAX番号 
042-548-5115 

◎中止届や開始申込はこちらの様式を印刷して、ご使用していただくこともできま

す。 

中止届出書（ 79KB）  開始申込書（ 96KB）  

受付時間 日曜・祝日を除く ８時３０分〜２０時００分 

※漏水事故などの緊急のご用件については、全日２４時間ご案内しております。 

対象地域 八王子市、立川市、三鷹市、青梅市、府中市、調布市、町田市、小金井市、小平市、

日野市、東村山市、国分寺市、国立市、福生市、狛江市、東大和市、清瀬市、東久

留米市、武蔵村山市、多摩市、稲城市、あきる野市、西東京市、瑞穂町、日の出町、

奥多摩町 

FAX番号 03-3344-2531 

◎中止届は、中止日の 3日前（日曜・祝日を除く）までに、開始申込みは、開

始日の 1日前（日曜・祝日を除く）までにご連絡ください。 

◎中止届や開始申込はこちらの様式を印刷して、ご使用していただくこともで

きます。 

中止届出書（ 60KB）  開始申込書（ 72KB）  

対象地域 区部（23区） 

受付時間 日曜・祝日を除く ８時３０分〜２０時００分 

※漏水事故などの緊急のご用件については、全日２４時間ご案内しております。 

さらに詳しくはこちら↓ 

https://suidonet.waterworks.metro.tokyo.jp/inet-service/uketsuke/main_japan 

 

 

★電話の移設・新規の申込み手続き 

局番なしの１１６ 

移設・・・引っ越しの日時、新住所、移設希望日等を連絡し工事の予約をしてください。 

https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/stop_tama.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/start_tama.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/stop_23.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/start_23.pdf
https://suidonet.waterworks.metro.tokyo.jp/inet-service/uketsuke/main_japan
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/stop_tama.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/start_tama.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/stop_23.pdf
https://www.waterworks.metro.tokyo.jp/tetsuduki/madoguchi/pdf/start_23.pdf


新設・・・新築等でお部屋まで配線が来ていない場合は、引き込み工事が必要となります

ので、電話局にお申込みください。電話工事は契約後１週間から１０日で行われるのが一

般的。引っ越し当日から電話を利用したい場合は、その期間を逆残してお申込みください。

但し工事費は有料です。金額は直接お問い合わせください。 

さらに詳しくはこちら↓ 

http://web116.jp/shop/iten/iten_00.html 

★清掃局 

担当課： 

環境資源部 資源循環課 

電話： 

042-797-2732 

FAX： 

042-797-9167 

WEBでのお問い合わせはこちら（専用フォームへのリンク）  

★市役所 

町田市役所 

〒194-8520 東京都町田市森野 2-2-22 窓口受付時間：午前 8時 30分～午後 5

時（地図を見る）  

電話：042-722-3111（代表） 

 

 

http://web116.jp/shop/iten/iten_00.html
https://www.city.machida.tokyo.jp/cgi-bin/formmail/ssl/ssl_goiken/formmail.cgi?d=ssl_goiken&bu=009&ka=002
http://www.city.machida.tokyo.jp/shisei/shiyakusyo/mainoffice/officeguide.html
http://www.city.machida.tokyo.jp/shisei/shiyakusyo/index.html

